IIpaBu/ia BHYTPEHHEr0 PAaCopsiiKa
000 «IIEHTP-A» nj1s1 nanMeHToB

|. OBIIUE NOJIOKEHUA

1. IlpaBuna BHYTpPEHHEro pacmnopsiika SBIAIOTCS OPraHU3alMOHHO-TIPABOBBIM
JOKYMEHTOM Uil MAallMeHTOB, pa3paboTaHbl B COOTBETCTBUU ¢ DenepaibHbIM
3akoHOM Ne 323-®d3 or 21 wnosOpst 2011 r. «O0 OCHOBax OXpaHbl 310POBbS
rpaxaad B Poccuiickoit @enepaunn», «O 3amure nNpaB NoTpeOUTENe», UHBIMU
HOpMaTuBHBIMU akTamu (nanee — I[IpaBuna) OO0 «UEHTP-A» (nanee « ITEHTP-
A»)— 3T0 periiaMeHT, ONpeaeIAIoIni MopsIoK oopanienus nanuenta B [IEHTP-
A, mnpaBa U 00sA3aHHOCTH TAIMEHTA, IMpaBWiIa I[OBEJAEHUS B KIMHUKE U
pacupoCTpaHsIomMid CBOE JEeHCTBUE HAa BCEX MAIMEHTOB, OOpalaloUIUXcs 3a
CTOMATOJIOTMYECKON TOMOUIBIO.

Hacrosimue I[lpaBuna o0si3aTenbHbl A1 NEpcoHaia U MAaIlMeHTOB, a TAaKKe MHBIX
mun, obparuBmmxcs B LIEHTP-A, paspaGoransl B 1ensx peanu3alnuu
IPEelyCMOTPEHHBIX 3aKOHOM TpaB MalMeHTa, CO3JjaHusl Hanbosee 01aronpusITHbIX
BO3MOYKHOCTEM OKa3aHUs MalMEHTy CBOEBPEMEHHOM MEIUIMHCKOW IMOMOLIU
HaJJIexKaniero o0bEMa U KauecTna.

2. IlpaBuna BHyTpeHHero pacnopsiaka HEHTP-A s nanMeHTOB BKIIIOYAOT:

* opsiok obparnieHus namuenta B [IEHTP-A;

* MpaBa U 00sI3aHHOCTH MAIMEHTA;

* MIOPSAZIOK paspernieHus: KOHPIUKTHBIX cuTyaruit Mexxay LIEHTP-A u nanuentowm;
* MMOPSA0K MPEOCTABICHUS MHPOPMAILIUU O COCTOSIHUM 3/I0POBbsI MAIIUEHTA;

* MOPSAJOK BBIJAYU CIIPABOK, BBIIMCOK M3 MEAULMHCKOW JOKYMEHTALMU NALUEHTY
WJIU JPYTUM JIULAM;

* Bpems pa6otel [IEHTP-A u ero 10mKHOCTHBIX JIHIL;

3. IlpaBmina BHyTpeHHero pacmnopsaka IIEHTP-A oOs3arenbHbl 1711 Beex
MAIMEHTOB, MPOXOAAIIUX OO0CIIeIOBaHUE W JICUeHHE B JaHHOW opranuzaruu. C
IIPAaBWJIAMU BHYTPEHHETO PacCHoOpsAKa NalMEeHThl 3HAKOMATCS YCTHO.

4. TlpaBuna BHyTpeHHero pacnopsaka I[HEHTP-A ans manueHTOB HaXodsTCs B
JOCTYIIHOM JIJIs1 O3HAKOMJIEHUS ¢ HUMU MecTe — B peructparype [IEHTP-A.

II. HOPAAOK OBPAIIEHUS TAHUEHTA B IEHTP-A

1. Oxka3zanue meauuunckux ycayr B LHEHTP-A ocymectBiseTcss Ha OCHOBaHUU
MyOJIUYHOTO JIOTOBOPA.

2. Menmnuunckas nomomb B LEHTP-A  ocymecTtBiasietcs Ha OCHOBaHWH
npeaBapuTeabHol 3anucu. OpraHu3anus npeaBapuTeIbHON 3aIMCH NAllMeHTOB Ha
MpUEM K Bpauy OCYLIECTBIISIETCS B PETUCTPATYPE, KAK MPU UX HEMOCPEICTBEHHOM
oOparieHunn, Tak 1 1o Tenedony, yepe3 caT. Bo3aMoKHO Oka3zaHWe METUITUTHCKHUX
ycayr IlanmentamMm B MOpSAKE KUBOM OYEpeAM B Cllydae HESIBKH IUIAHOBOTO
namnueHTta, JubO0 B  TEPUOJABl  OTCYTCTBUS  NIPEABAPUTEIBHON  3amuCcH.
[IpeumyiecTBO OTAAETCSA MAMEHTaM, SIBUBLIKUMCS O HPEIBAPUTEIIHLHOM 3aMUCH.



B cinywae ono3nanus Ilanmenra corpynuxku LIEHTP-A BnpaBe oTkasarbest OT
OKa3aHHWsl MEIULHUHCKOW YCIYIM M TIEPEHECTH TMpPUEM Ha JPyroe BpeMs,
COTJIACOBAHHOE C MALIUEHTOM.

B cnyuae HeBO3MOKHOCTH sIBKM [larimeHT 00sa3yeTcs yBeIOMUTh 3a01arOBPEMEHHO
pEerucTparypy o CBOEH HesIBKE.

3. NudopManuio o mepeyHe MEAMIIMHCKUX YCIYT; CTOMMOCTH MEIUIIMHCKUX
yCIIyT; BPEMEHHM NpHUEMa Bpadyeil BCEX CIELHUAIBHOCTEW BO BCE JHM HEACIH, C
yKa3aHWEeM 4YacoB MpuéMa U HOMEPOB KaOMHETOB; O MOPSJKE MpeaBAPUTEIbHON
3allMCH Ha MPUEM K BpayaM; O BpEMEHU U MECTE MpHUEMa MaIMEHTOB T€HEPaAIbHbIM
OUPEKTOPOM, TJIaBHBIM BpAauoOM, MAIMEHT MOXKET TMOJYYUTh Ha caiTe, Mo
TeneoHy, B perucrparype B YCTHOH (opmMe U HaArjIigHO — C IOMOUIBIO
MH(GOPMAIIMOHHBIX CTEHJIOB, pacnonoxeHHbIX B xoiuie [IEHTP-A.

4. B ULEHTP-A npu mnepBuYHOM OOpallleHHMM Ha TAlUEHTa 3aBOAMUTCS
MEIUIMHCKas KapTa aMOyJaTOPHOro O0JBHOTO, B KOTOPYIO BHOCSITCS CJIEIYIOIINE
CBEJICHHMS O MAI[UEHTE:

* aMuITus, UMsi, OTYECTBO (TTOJTHOCTHIO);

* MOJI;

* 1aTa poXkKAEHUS (YUCII0, MECSL, TON);

* aznpec (HaKTUYECKOTO MECTa KUTEIBCTBA WU aJpec IO JaHHBIM MPOMHCKU
(perucTpaiiiv) Ha OCHOBAaHWU JOKYMEHTOB, YJIOCTOBEPSIONIUX JUYHOCTH
(macmopT, perucTpallMOHHOE CBUACTENBCTBO);

* KOHTAKTHBIM HOMEp TenedoHa;

* MECTO pabOTHI.

Odopmiisiercss TOroBOp Ha OKa3aHME MEAMIIMHCKUX YCIYT MO YTBEP>KIECHHOM
dbopme. OdopmiseTcs uHGOPMUPOBAHHOE JTOOPOBOJBHOE  corjlacMe Ha
MEIUIIMHCKOE O00ClieJOBaHUE W BMEIIATEILCTBO M0 YTBEPKAEHHOW (opme,
corjlacue MmoTpeouTens (3akazunka) Ha 0OpabOTKYy NEPCOHAIBHBIX JAaHHBIX (B
Tekcte noroBopa). OdopmisieTcss aHkeTa 3A0poBbs mnanueHta. OdopmieHue
BBIIIEYKA3aHHBIX JOKYMEHTOB SIBJISIETCS OCHOBAHUEM JUISl OKa3aHHUsI MEIULUHCKUAX
yCIIYT allUEeHTaM.

5. LIEHTP-A BmpaBe oTKa3aTh B OKa3aHUW MEAMIIMHCKONW YCIyTrd JIUILY,
HaXOJAIIEMYCSl B COCTOSIHUM AJKOTOJIBHOIO WJIM HApKOTHUYECKOI'O0 ONbSIHEHUS, B
CJIy4ae XyJIMTaHCKOTO MOBEICHUS IMAallUEHTA, ITOBEICHUS NALIMEHTA, YTPOXKAIOIIETO
KU3HA © 370pOBBIO TIEpPCOHANa, JHOO0 WMYIIECTBY OpraHU3alNH, TpU
HEBBITIOJIHEHUN TAIMEeHTOM €ro OO0S3aHHOCTEH, MPEAYCMOTPEHHBIX HACTOSIIINM
MOJIOKEHUEM M JIOTOBOPOM, €CJIM TAKOBOE MOKET NMPUBECTH K HEKAYECTBEHHOMY
BBIIIOJIHEHUIO MEJIUIMHCKOM YCIYrH, B CiIy4a€ OTKa3a Bpadel-CIEHHaTUCTOB
HEHTP-A oT oka3aHuss MEOWLUMHCKOW MOMOIIA JaHHOMY TAIMEeHTy |
HEBO3MOYKHOCTH ITPEOCTABJIEHNS HHOTO Bpaya CIEUUAIACTA.

6. B «UEHTP-A» ycTaHaBIMBarOTCA CPOKH OXKWJIAHUS MPEIOCTABIEHUS TIATHBIX
MEIUIIMHCKUX YCIYT B KojinuecTBe 21 paboyero mHs.

/. B ciyyae KOHQIMKTHBIX CHUTyallMii MNalMEHT HMEET MpaBo OOpaTUTHCS B
anmuHuctpauuto [IEHTP-A cornacHo paszpena IV HacTosero mnojaoxXeHus, 1o
rpaduky npuéma

* IPUHUMATh MEPBI K COXPAHEHHIO U YKPEIJIEHUIO CBOETO 30POBbS;



* CBOEBPEMEHHO 00pamaThes 3a MEAULIUHCKON TOMOIIBIO;

* YBOXUTEIBHO OTHOCUTHCA K MEAUIMHCKUM paOOTHUKAM U JIPYyTUM JIHIIaM,
YYaCTBYIOLIUM B OKa3aHUU MEIULUHCKOU IMOMOIIIY;

* IIPEICTABIIATH JIMIY, OKA3bIBAIOIIEMY MEIUIMHCKYIO MOMOIIb, U3BECTHYIO EMY
JOCTOBEPHYI0 HH(OPMAIIMI0O O COCTOSHUM CBOErO 3J0POBBS, B TOM YHCIE O
NPOTUBOIOKA3aHUAX K  TNPUMEHEHHUIO  JICKAPCTBEHHBIX  CPEACTB, paHEe
MepeHeCcEHHBIX U HACIIEICTBEHHBIX 3a00JIeBaHUSX;

* BBITIOJIHATh MEIULIMHCKUE IIPEANMCAHUS,

* COTPYAHHAYATH C BPAUYOM Ha BCEX ATANax OKa3aHUs MEIUIMHCKOW ITOMOILIH;

* coONI0aTh MpaBUiia BHYTPEHHETO PACMOpsAKa OpraHU3aluu 3/paBOOXPAaHEHUS
JUIST  TIAIIMEHTOB W OEpeXHO OTHOCUThCA K HMYIIECTBY OpraHu3aluu
31PaBOOXPAHECHUS.

8. Ha teppurtopun Bcex noapazaenenuit [IEHTP-A 3anpemieHo kypeHue.

IV. HOPSIIOK PASPEINIEHUS KOH®JIMKTHBIX CUTYAIIUH MEXITY
HEHTP - A U MTAHUEHTOM

1. K uncny Hambosiee TUMUUHBIX KOH(MIUKTHBIX CUTyalluid B cepe MeTUITMHCKON
MTOMOIIIX OTHOCSITCS:

* OKa3zaHue TMalHUeHTy MEIUIIMHCKON TIOMOIIM HEHAJIeKAIEero KauecTBa
(HEBBITIOJIHEHUE, HECBOCBPEMEHHOE, HEKAueCTBEHHOE U  HE0OOCHOBAHHOE
BBIIIOJIHEHUE JUArHOCTUYECKHUX, Je4eOHBIX, npoHUIIaKTHYECKUX U
peadbMIIUTallMOHHBIX MEPOTIPUSATHIA);

e HapylieHus B paboTe opraHu3aluy 3/paBOOXpAHEHHs, HAaHOCAIIUE YIepo
3I0pPOBbIO MAalMeHTa (BHYTPUOOJbHUYHOE HH(PHUIIMPOBAHUE, OCIOKHEHUS TOCIe
MEIULIUHCKAX MaHUMYJISLINN);

* MPEeXACBPEMEHHOE TNPEKpAlICHUE JICUCHUS, TMPUBEALICE K YXYALICHUIO
COCTOSIHUS OOJIBHOTO;

* HapyluI€eHUE HOPM MEIULMHCKOW O3TUKM U JEOHTOJOTMHM CO CTOPOHBI
MEIUIMHCKUX paOOTHIUKOB B OTHOIIICHUH TAIIUEHTa, €r0 POJICTBEHHUKOB.

2. B cityuae HapyllleHus MpaB MalMeHTa OH (€ro 3aKOHHBIN MPEeICTaBUTENb) MOKET
oOparmarbcsi ¢ YCTHOU Ka000i HEMOCPEICTBEHHO K TeHEPAbHOMY TUPEKTOPY, K
rinaBHomy Bpauy HEHTP-A , B ciiyyae HeyJOBIETBOPEHUS IPETEH3UU B T€YEHUE 3
JTHEH TaIMeHT UMEeT MPaBo 0OPATUTCS C MPETEH3UEH B TUCEMEHHOM BUJIE.

3. IlucbMeHHast IpeTeH3usl MOAAETCS B CIAEAYIONIEM MOPSAKE: MEPBBIM SK3EMIUISAP
— aJIMUHHCTPATOPY, @ BTOPOM IK3EMILISIP OCTAETCA HA pyKax y JUIA, OJAIOLIETO
npeteH3uto. [lpu 3Tom crneayeT noayduTh NOANUCH AAMUHUCTPATOPA C YKa3aHHEM
natel (B cllydyae HEOTJOXHOM CUTyallud — BpPEMEHHU I0Jayu MPETeH3UU) U
MOANUCH JIMIlAa, MPHUHSBIIErOo mpeTeH3uto. I[IpeTeH3uss AomKHA CcolepxKaTh
KOHKPETHYI0 WH(OPMAIINIO, BOMPOCH M 4ETKO CHOPMYITUPOBAHHBIE TPeOOBAHUS,
MOJMKCHh TPAKJIaHWHA C yKa3aHWeM (pamMuinu, UMEHH, OTYEeCTBA, TAHHBIE O MECTE
KUTEIbCTBA WU pabotel (yu€Obl), HoMepa Tenedona. I[lpu Hanmuum
MOATBEPKAAIOIIMX JTOKYMEHTOB OHU JIOJKHBI ObITh MPUIIOKEHBI. B cityyae, ecnu
o0cToATENbCTBA JIe7Ia TPEOYIOT HEMEJIEHHOTO M HEOPAMHAPHOTO pearupoBaHUS
Ha CHUTyallUl0, MPETEH3Us] MOXKET OBITh HampaBlieHa cpa3y B HECKOJIBKO
WHCTAHIIUN.



4. OTBeT MAIMEHTY HAa MPETECH3UI0 MPENOCTABISACTCS B NUCBMEHHOM BHJIIE B
teyeHue 10 qHel ¢ MOMEHTA OJAYHN SKAJTIOOEL.

5. B cnoopHbIXx ciydasx TalUMeHT HWMEeT NpaBO o0O0pamarbcsi B OpraHbl
FOCYy/IapCTBEHHOM BJACTH, OCYLIECTBISIONIME KOHTPOJb 3a JIE€SITEIbHOCTHIO
OpraHu3aiui  31paBOOXpPAHEHUS, WIM CyI B TMOPSAKE, YCTAHOBJICHHOM
JNEUCTBYIOIINM 3aKOHOIATEILCTBOM.

6. OcnapuBaHHE€ KayecTBa OKA3aHHBIX YCIYr 3aKa34uK OCYIIECTBIAECT IMYTEM
MPOBEICHUS COTJIaCOBaHHOM ¢ McronHuTenemM He3aBUCUMOM 3KCTIEPTU3HI.

V. HOPAAOK IPEJOCTABJEHUS NHO®OPMAIIUU O COCTOAHNNAN
310POBbBA ITAIIMEHTA

1. Madopmarus 0 COCTOSIHUU 3I0POBbS MPEIOCTABIIACTCS MAIMEHTY B IOCTYITHOM,
COOTBETCTBYIOIIEH TPEOOBAHUAM MEIMIIMHCKOW J3THKHA M JICOHTOJOTUM (opme,
JIeHalllUM BPAadyoOM WJIM UHBIMHU JOKHOCTHBIMM junamu [ITEHTP-A. Ona nomxhHa
COJIep>KaTh CBEJCHMS O pe3yJbTaTax oOOCJIeAOBaHUSA, HAIMYMKM 3a00JIeBaHUS,
JIMarHo3e¢ W TPOTHO3€, METoJax OOCJIeJIOBaHUS W JICUCHHS, CBSI3aHHOM C HUMH
pUCKE, BO3MOXHBIX BapuUaHTax MEIUIMHCKOTO BMEIIATENbCTBA W UX
MOCJIEACTBUSAX, a TaKXKe O pe3ysibTarax MPOBEAEHHOrO JIEYEHUS U BO3MOKHBIX
OCJIOKHCHUSX.

2. Madopmanusi 0 COCTOSTHUY 310POBbS TAIIMEHTA COOOIIAETCS YIEHaM €ro CEMbH,
€CJIM TIAlIMEeHT B MUChbMEHHOHN (popMe ail pa3pelieHne o MpeI0CTaBICHUH TaKOBBIX
CBEJCHUH YJICHaM €TO CEMbH.

3. B oTHOIIEHUM HECOBEPIICHHOJETHUX U JIMI, MPU3HAHHBIX B YCTAHOBJICHHOM
3aKOHOM TIOPSIJIKE HEIeeCOCOOHbIMU, HHGOPMAIMI O COCTOSHUU 3I0POBBS
MAIMEHTa MPEIOCTABISAECTCSA UX 3aKOHHOMY ITPEICTABUTEIIO.

4. B ciydyae oTkasa MmamyeHTa OT IMOJyYeHHUs] HHGOOPMAIIMK O COCTOSHUH CBOETO
310POBbS AETAETCA COOTBETCTBYIOIIAS 3alIMCh B MEUIIMHCKOW JOKYMEHTAIIUH.

5. Undopmarus, comepkamiascs B MEIUIMHCKONW JOKYMEHTAIIMH, COCTaBJISET
BpaucOHYIO TallHY U MOJKET MPEIOCTABIATHCS 0€3 corjlacus MarieHTa TOJBKO IO
OCHOBAHHUSM, IPEYCMOTPEHHBIM JIEMCTBYIOIIMM 3aKOHOAATEIHCTBOM.

6. MenunuHCKas JOKyMeHTaIus, odopmiseMas NHpH OOpalleHUH TalluCHTa B
IHEHTP-A sBnsiercss COOCTBEHHOCThIO oOpraHu3anuu. llanmeHT umeeTr mpaBo
HEMOCPEACTBEHHO 3HAKOMHUTBCS C MEIUIMHCKOM JOKYMEHTALHEH, OTpa)karoleu
COCTOSIHUE €ro 3JI0POBbS, B CIHEHUAIBHO OTBEAEHHOM I 3TOTO MECTE B
npucyrctBun npexactaButens LIEHTP-A, mnony4yaTe KOHCYNbTAallUM MO HEH Y
Ipyrux crenuaiuctoB. Ilo TpeboBaHMIO MallMEHTa €My MPEIOCTABISIOTCA KOMUHU
MEIUIMHCKAX JIOKYMEHTOB, OTPa)XaroIIUX COCTOSSHUE €ro 3J0pOBbi. Bblmaua
KONMMA W O3HAKOMJIEHHE OPraHU30BBIBACTCS HA OCHOBAHWM IHCBMEHHOTO
3asBJICHUS, COIJIACOBAHHOTO TEHEPAIbHBIM JUPEKTOPOM, TJIaBHBIM BpadoMm. He
JOIyCKaeTCd mepenadya IEePBUYHOM MEAUIMHCKONW JOKYMEHTallMd Ha PYKH
MaIMEeHTaM.

VI. IOPAJOK BbIJJAYU CIIPABOK, BBIIIUCOK U3 MEJIUIIMHCKOM
JOKYMEHTAIUU TAHUEHTY WM APYI'UM JIMIIAM



Beinucka W3 MEAMIMHCKOM JOKYMEHTalUUu MPEeAOCTaBIACTCA NalUeHTy Ha
OCHOBAaHHHU €ro MHUCbMEHHOr0 oOpaieHus B cpok 10 pabouux IHEN.

VII. BPEMSA PABOTBI HEHTP-A U ET'O JOJI’KHOCTHBIX JINI
1. Bpemst pa6otsl HIEHTP-A 1 ero A0MKHOCTHBIX JIUI] OTIPEAEISIeTCs paBUIaMU
BHYTPEHHETO TPYAOBOTO pAaCHOpsJKa OpPraHu3alud C YYETOM OIpaHUYECHUH,
YCTAaHOBJIEHHBIX TpynoBeIM KonekcoM Poccuiickoit @enepanuu.
2. Pexxum pabotel HEHTP-A 1 ero nomkHOCTHBIX JIUIL ONpEEsieT BpeMsl Havalia
Y OKOHYaHUs paboyvero JHs (CMEHbI), a TAK)Ke pad0o4re U BBIXOHBIE JHHU.
3. I'paduk u pexum padorsl [EHTP-A yTBepxkpaatoTcsi TeHEpaIbHbIM
JTUPEKTOPOM, HCXOJd U3 TPOU3BOACTBEHHOM HEOOXOAMMOCTH U  TMOJHOTHI
00€eCreyeHHOCTH KaIpaMHu.
4. Nudopmanust o BpeMenu pabotel [IEHTP-A , ero no/mKHOCTHBIX JUI, Bpauei

CIICOUAJINCTOB HAXOAUTCA Ha caﬁTe, I/IH(bOpMaI_[I/IOHHBIX CTCHOAaX U B perI/ICTpaType
LIEHTP-A.



